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Chance 
éɐʌȶǝɳɳǪțǸɅȺǍɅǱṝ 

Auf lokaler Ebene noch 
konkreter werden!

Starter -Projekte



PROJEKTVERLAUF

HEUTE



9.00  Ž 9.15 Uhr

9.15 Ž 9.45 Uhr  

9.45 Ž 11.30 Uhr  

 15 Min . Pause

11.45 Ž 12.45 Uhr  

12.45 - 13.00  Uhr  

AGENDA

Begrüßung & Zielsetzung

Impuls : Customer  Journey

Kommunikations -Matrix

 

ƂDas Rotkäppchenƃ-Update

Abschluss



WKW -Frage

Wie können wir durch die Kommunikation  der TAG sicherstellen , 

dass es in jeder Phase der Customer Journey 

mindestens  einen Kontaktpunkt  zu unseren  Gästen  gibt  

und wir  diese mit unseren  Angeboten  begeistern ?



IMPULS: 
KOMMUNIKATION ENTLANG DER 
CUSTOMER JOURNEY



Was Wissen wir über die Nutzung von 
Kanälen und Formaten?

.



Reisende nutzen einen 
immer breiteren Mix aus 
Kanälen und 
Informationsquellen.

Es dominieren 
digitale Kanäle. Die 
Anzahl an 
Kontaktpunkten 
wächst.

Vor der Reise



Reisende nutzen einen 
breiten Mix aus Kanälen 
und Informationsquellen.

Google-Maps seit 
2024 vorne. 
Tendenziell aber 
mehr analoge 
Kanäle. 
Situative Nutzung 
der Kanäle.

Während der Reise



Online-Buchungen 
nehmen 
kontinuierlich zu.

Wie wird gebucht?



Frage: Welche zusätzlichen Informationskanäle nutzen Sie grundsätzlich unterwegs, also während der Reise? Besucher und 
Nicht-Besucher von TI. Quelle: ReisePuls Deutschland Future.TI 2024/destinet.de. Nutzung nur mit Nennung der Quelle. 

TI-Besucher:innen nutzen 
einen breiten Mix aus 
Kanälen und 
Informationsquellen.

TI-Besucher:innen 
weiterhin digitaler, 
als Nicht-
Besucher:innen

Während der Reise ςaktuellste 
Zahlen



Frage: Welche zusätzlichen Informationskanäle nutzen Sie grundsätzlich unterwegs, also während der Reise? Besucher und 
Nicht-Besucher von TI. Quelle: ReisePuls Deutschland Future.TI 2024/destinet.de. Nutzung nur mit Nennung der Quelle. 

Die Menschen sind offen 
für Neues.

Das Potenzial von KI 
ist längst nicht 
ausgereizt. 
Wachsende 
Nutzung. 

KI-Nutzung wird rasant zunehmen



5ŀǎ α{ŜƎƳŜƴǘ ƻŦ hƴŜά ƛǎǘ Řŀǎ ½ƛŜƭΦ 

Jeder gast bekommt individuelle 

Informationen.

KI wird die Kommunikation noch 

einmal digitaler und persönlicher 

machen.

Die Kommunikation verändert sich 

schneller als früher.

Dazu müssen wir Daten sammeln 

über unsere Gäste.



Was haben wir im Vorfeld gemacht?

ÁBefragung von touristischen Leistungsträger:innen und Institutionen 
im Rotkäppchenland zum Einsatz von Kanälen und Formaten in 
verschiedenen Reisephasen.

ÁNicht repräsentativ ςƴǳǊ ŀƭǎ α.ƭƛǘȊƭƛŎƘǘά ǳƴŘ ȊǳǊ 9ǊƪŜƴƴǳƴƎ 
grundsätzlicher Muster und Lücken, die die TAG mglw. schließen 
kann.

ÁEin Blick auf repräsentative Studien und Erkenntnisse.

.
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Wer hat teilgenommen?
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Quelle: Eigene Erhebung



Customer Journey-Phase: Inspiration
(Bewusstsein schaffen, erste Kontaktpunkte)
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Quelle: Eigene Erhebung



Customer Journey-Phase: Informationssuche
(Konkretisierung des Interesses, Reiseplanung)
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Quelle: Eigene Erhebung



Customer Journey-Phase: Buchung / Entscheidung
(Reservierung, Ticketkauf, Buchung der Reise)
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Quelle: Eigene Erhebung



Customer Journey-Phase: Erlebnis vor Ort
(Navigation, Interaktion mit Gästen, Service vor Ort)
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Quelle: Eigene Erhebung



Customer Journey-Phase: Nachhaltigkeit / Wiederholung 
(Gästebindung, Empfehlungen, Bewertungen)
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Quelle: Eigene Erhebung



KünftigeKanäle und Formate
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Quelle: Eigene Erhebung



KünftigeKanäle und Formate
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Quelle: Eigene Erhebung



Herausforderungen bei der Nutzung 
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Quelle: Eigene Erhebung



Wie schaffen wir es als 
Rotkäppchenland, in diesem 

Mix präsent zu sein?

.
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Durch eine strategische Kommunikation

.
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.
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1. Highlightkommunikation

YŀƳǇŀƎƴŜƴΣ ¢ƘŜƳŜƴƧŀƘǊŜΣ 9ǾŜƴǘǎΧ

2. Regelkommunikation

{ŜǊƛŜƴΣ wŜƛƘŜƴΣ ǿƛŜŘŜǊƪŜƘǊŜƴŘŜ CƻǊƳŀǘŜΣ Χ

3. Servicekommunikation

½ǳǊ ǊƛŎƘǘƛƎŜƴ ½Ŝƛǘ ŀƳ ǊƛŎƘǘƛƎŜƴ hǊǘΧ

Durch eine strategische Kommunikation



Beispiel Highlightkommunikation

.
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Quelle: Screenshot Innovationsfinder DTV



Beispiel Highlightkommunikation

.
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Quelle: Screenshot Innovationsfinder DTV



Neue Highlightkommunikation

Arosa
Kampagne



Beispiel Highlight- / Regelkommunikation

.
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Quelle: Screenshot Innovationsfinder DTV



Beispiel Highlight- / Regelkommunikation

.

Quelle: www.toursmus.plus



Neue Regelkommunikation

Arosa
KampagneÅNewsletter passen sich den 

Interessen der Gäste an

ï©ǸȡɅ ĞǸɶɾǍɅǱ ǍɅ ẋ!ȺȺǸẌṞ ɾɐɅǱǸɶɅ ǍɅ 
verschiedene Gruppen mit 
verschiedenen Inhalten

ÅBasis: Gästedaten!



Beispiel Servicekommunikation

.
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Quelle: Screenshot Innovationsfinder DTV



Beispiel Servicekommunikation / Vertrieb

.
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Quelle: Screenshot Innovationsfinder DTV



Neue Regel- und Servicekommunikation



Die nächste 
Stufe

ÅWeiterentwicklung zur KI -
gestützen ... 

ïSuche

ïBeratung

ïNavigation

ÅPersönlicher Reiseassistent



Highlight- , Regel-
und Service-
kommunikation: 
Botschafterin, 
Influencerin, 
Chatbot - die 
Schwarzwald 
Marie



Diese Strategische Kommunikation 
wollen wir auch für das 
Rotkäppchenland entwickeln.



Unsere Gäste: Zielgruppen

Postmaterielles  Millieu , 
Stefan und Nicole

Junge Familie ( adaptiv -
pragmatische  Mitte)

Konservativ -etabliertes  Paar



Binnenkommunikation

Tourismusakteure



Gruppenarbeit

Postmaterielles  Millieu , 
Stefan und Nicole

Junge Familie  Ẍ¬ǸɅʽẍ aus  der 
adaptiv -pragmatischen  Mitte

Konservativ -etabliertes  Ehepaar  
Peters

Entscheiden  Sie sich  für eine  der 4 Zielgruppen :

Tourismusakteure



Phase Thema Format Kanal

Highlight -
Kommunikation

Inspiration

ƂSanft & Wildƃ - das 
Familien -Wochenende, 
ein Tag voller Events im 

ganzen 
Rotkäppchenland

Video & Foto, 
Influencer -Events mit 

PR, Gewinnspiel

Instagram, YouTube, 
Zeitung XY

Kommunikations -Matrix

Entwickeln  Sie 3 passende  Ideen für Hightlight -Kommunikation  für Ihre  Zielgruppe . 

20 Min



Phase Thema Format Kanal

Highlight -
Kommunikation

Inspiration

ƂSanft & Wildƃ - das 
Familien -Wochenende, 
ein Tag voller Events im 

ganzen 
Rotkäppchenland

Video & Foto, 
Influencer -Events mit 

PR, Gewinnspiel

Instagram, YouTube, 
Zeitung XY

Regelkommunikation

Inspiration, 
Planung/ 
Buchung, 

Vor Ort

Entwickeln Sie 2 Serienideen für die Regelkommunikation. 

Wo haben wir bisher Lücken?

15 Min

Kommunikations -Matrix



Phase Thema Format Kanal

Highlight -
Kommunikation

Inspiration

ƂSanft & Wildƃ - das 
Familien -Wochenende, 
ein Tag voller Events im 

ganzen 
Rotkäppchenland

Video & Foto, 
Influencer -Events mit 

PR, Gewinnspiel

Instagram, YouTube, 
Zeitung XY

Regelkommunikation

Inspiration, 
Planung/ 
Buchung, 

Vor Ort

Service -Kommunikation
Planung/ 
Buchung, 

Vor Ort

Wo haben wir Lücken? Wie könnte die TAG diese füllen?

15 Min

Kommunikations -Matrix



Ergebnispräsentation






